HAPARANDA

— HAAPARANTA —

Bygg- och miljéenheten
Klagomal miljé- och hilsoskydd

Kontaktuppgifter till klagande

Anonyma klagomal kan vara svara att utreda. Ett exempel &r vid bullerstérning i
bostaden dar det behdvas goras en utredning i er bostad for att faststélla vilka
bullernivaer ni utsitts for.

Férnamn och efternamn

Gatuadress
Postnummer Postort
Telefon Mobiltelefon

E-postadress

Vad géller klagomalet

Exempelvis bostadsklagomal, nedskripning, utslapp, avlopp, etc.

Platsen klagomalet giller

Fastighetsbeteckning

Gatuadress Postnummer Postort

Eventuell beskrivning av platsen

Om klagomélet giller en viss plats ar det bra med en karta dar platsen 4r markerad. Galler
klagomalet nedskrapning eller utslapp ar det bra om ni skickar in ett fotografi pa detta.
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Namn pa féretag/fastighetsdgare som &r ansvarig

Namn pa féretag/fastighetsigare/forvaltare:

Eventuella kontaktuppgifter

Har ni varit i kontakt med foretaget/fastighetsigaren gillande klagomalet? O Ja O Nej

Vid vissa typer av klagomal ar det betydelsefullt att ni sjélva tar kontakt med
foretaget/fastighetsdgaren gillande problemet i forsta hand for att meddela att ni uppfattar det
hela som ett problem. Exempel pa detta &r vid bostadsklagomal samt vid klagomal fran
industrier.

Vilka problem medfér hiandelsen pa din eller familjens hélsa eller miljén

Exempelvis rok, risk for férorening av grundvatten, buller, mm

N&r och hur ofta uppstér problemet?

Det gar dven bra att bifoga exempelvis dagbok fér &terkommande problem pa separat papper

Har det hant mer dn en gang? Beskriv hur ofta det hander, t ex flera ganger per dag, ndgon gang i veckan.

[0 Problemet har uppstatt en gang (ange Klockslag Datum
datum och tidpunkt s& exakt du kan

O Problemet uppstar ndgon gang i veckan Klockslag Datum
(ange datum och tidpunkt sa exakt du kan)

[0 varje dag under perioden till vid féljande klockslag:

O Annat

Kvarstar problemet? O Ja O Nej
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Ovrig information

Det gar dven bra att bifoga detta pa separat papper

Bilagor

[0 Jag bifogar dvrig information [0 Jag bifogar karta 6ver platsen | [ Jag bifogar fotografi dver
pé separat papper problemet

Personuppgifter i anmalan behandlas enligt dataskyddsférordningen (GDPR). Du medger
att informationen du ldmnar far lagras och bearbetas i register av férvaltning/namnd.
Du har ratt att begara utdrag och rattelser.

Fyll i hela blanketten och skicka den till Haparanda stad, Bygg- och miljéenheten,
953 85 Haparanda eller via e-post till miljo-bygg@haparanda.se

Bilaga:
Behandling av personuppgifter


mailto:miljo-bygg@haparanda.se
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Behandling av personuppgifter

Personuppgifter som behandlas

® Namn

e Adress

® E-postadress

® Personnummer

o Telefonnummer

e Mobilnummer

® Fastighetsbeteckning

Andamaélet med behandlingen

Vi behandlar personuppgifter for att kunna fullgéra véra uppgifter som tillstdnds- och
tillsynsmyndighet pa bland annat plan- och byggomradet och kunna erbjuda medborgare
och féretag service och information pa dessa omraden. Vi strivar efter att begrinsa
behandlingen av dina personuppgifter till ett minimum och att nar vi behandlar dina
personuppgifter varnar om din personliga integritet.

Laglig grund fér behandlingen
En arbetsuppgift i samband med myndighetsutévning ska kunna utforas.
Hanvisning till Miljobalken (SFS 1998:808).

Lagringstid

Vi omfattas av arkivlagstiftningen. Det innebar att vi har en skyldighet att bevara och
arkivera alla offentliga handlingar. Undantaget ar till exempel handlingar som bara ar av
tillfallig eller liten betydelse. Sddana uppgifter raderar vi l6pande.

Lidmna klagomal pd personuppgiftshanteringen

Har du synpunkter eller klagomal pé hur vi hanterar dina personuppgifter s ar du
vialkommen att kontakta oss miljo-bygg@haparanda.se, eller Haparanda stads
dataskyddsombud dataskyddsombud@haparanda.se som utreder det intraffade och ser till
att eventuella fel atgirdas.

Kanner du dig 4nda inte ndjd eller inte kan eller vill kontakta dem som du tycker har gjort
fel s& kan du alltid lamna klagomal till tillsynsmyndigheten, Integritetsskyddsmyndigheten.
Besok Integritetsskyddsmyndighetens webbplats Lank till annan webbplats. for mer
information om hur du gor fér att lamna klagomal.

Personuppgiftsansvarig

Sambhallsbyggnadsnamnden Haparanda stad ar personuppgiftsansvarig for den behandling
av personuppgifter som sker inom ramen fér var verksamhet.
Sambhallsbyggnadsnamnden.

Du kan alltid kontakta oss vid frAgor om vart dataskyddsarbete genom att skicka ett e-
postmeddelande till miljo-bygg@haparanda.se eller kommunen@haparanda.se
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