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Lanstrafiken

NORRBOTTEN

Ny app och nytt biljettsystem

Den 26 februari slapper Lanstrafiken Norrbotten sin nya app. I den nya appen kan resendren kdpa sina biljetter och sdka
sin resa precis som vanligt. Hela Lanstrafikens biljettutbud (inom lanet och over lansgrans) samt biljetter for lokaltrafiken i
Boden, Géllivare, Haparanda, Kalix, Kiruna och Pitea finns att kdpa i appen. En ny bra funktion i appen ar att resenaren kan
ldna ut och ge bort biljetter.

Vihar inte gatt ut med information till resenarer an, det kommer ske i samband med att appen slapps. Appen kommer
kunna laddas ner kostnadsfritt fran App Store eller Google Play. Appen heter “Lanstrafiken Norrbotten” via Google play
(Android) och "Nya Lanstrafiken Norrbotten” via App Store (i0S). Ikonen fér appen ar Lanstrafikens nya profilmarke.

Nya appen slépps 26 februari och ser ut s& hér: ‘

Féljande biljetter finns att kdpa i den nya appen:

+ Enkel

+ 10, 20 och 40 resor

+ 30 dagar, Lan 30 dagar, Lan med lokaltrafik 30 dagar

+ 180 och 365 dagar (endast lokaltrafiken i Boden, Gallivare, Kalix)

Resenarer med resekort behover inte byta ut nagot, de kan resa som vanligt tills vidare.
Ungdomsprodukter och sarskilt subventionerade produkter fér Boden, Géllivare, Jokkmokk, Kiruna och Overtorned
saljs fortsattningsvis pa resekort.

Fragor om den nya appen hanvisas till Lanstrafikens kundservice.
P& hemsidan lanstrafikennorrbotten.se kommer det att finnas en sida med all information om den nya appen.

Den gamla appen kan anvandas till och med 30 april. Resenarer bor darfor anvanda upp biljetter som ligger i den gamla
appen innan dess. Bdda den nya och gamla appen kommer finnas parallellt fram till 30 april. Dock kommer vi sluta sélja
alla biljetter utom enkelbiljetter i den gamla appen fran 11 mars.
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ANDRINGAR I APPENS BILJETTUTBUD

Det ska bli enklare att se vilka biljetter som finns att vélja pa och vad biljetterna kostar. Samtidigt som appen slédpps gors
darfor vissa forandringar. Det ar ett steg mot ett mer enhetligt biljettutbud dar bade regiontrafiken och lokaltrafiken har
liknande kategorier, regler och villkor.

Vissa forandringar kommer tills vidare enbart att synas i appen, men under 2024 infors nagra andringar aven for de som
reser med kort. Biljettutbudet kommer darfor att se lite olika ut i appen och pa kort under en 6vergangsperiod.

Foéljande dndringar kommer tills vidare enbart att sla igenom i den nya appen:
+ Tillsammansrabatt, res 2-8 personer med lansbuss och fa 20% rabatt pa enkelbiljettpris, oavsett alderskategori.
< 10 resor infors for resor Over lansgrans. Ger 10% rabatt jamfort med enkelbiljett.

+ Pendeln 30 dagar Boden-Luled och Haparanda-Kalix kan inte langre kopas.
Reskassan ska avvecklas och kommer inte att inféras i den nya appen alls.

VALIDERING AV APPBILJETTER

Resendrer som koper biljett ombord eller laddar biljetter och/eller reskassa pa busskort paverkas inte av férandringen.
Vi byter inte heller ut biljettmaskinerna eller resekorten i detta forsta steg, utan andringarna galler endast appen.

Nar den nya appen finns att ladda ner kommer kép av 30 dagar samt 10, 20 och 40 resor att stangas ner i den nuvarande
appen. Enkelbiljetter kommer att finnas kvar i appen en tid och resendrer kan fortsatta att resa med forkopta biljetter i
appen to m 30 april.

Alltsa ska det vara mojligt att validera appbiljetter kopta bade i det nuvarande systemet och i den nya appen ombord pa
bussen under en tid.

NYA RESEKORT

Det stora ¢vergripande kortbytet kommer att genomféras under hésten, nér vi helt gar éver till det nya biljettsystemet.
Vi kommer dock att smygstarta kortbytet under varen nar Mina sidor och Aterférsaljar-modulen lanserats. Resendr som
i detta lage valjer att ga over till nytt resekort far da information om att kortet endast kan laddas via Mina sidor och hos
ombud/aterforsaljare, ej ombord pd buss. Mer information kommer senare.

FRAGOR?

Nagra fragor och svar finns pa nasta sida.
Trafikforetag, ombud/aterforsaljare kan for mer information kontakta:

Stefan Andersson, it-tekniker
stefan.andersson@lanstrafikennorrbotten.se

Annika Glim, marknadsansvarig
annika.glim@lanstrafikennorrbotten.se
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Fragor och svar

HUR PAVERKAS FORARE/OMBUD/ATERFORSALJARE NAR APPEN SLAPPS?

Egentligen inte alls. Appen ar en sjalvservicekanal och fér resendrer som kopt biljetter i den nya appen ar validerings-
processen densamma som nu. Nar den nuvarande appen stangs ner kommer resenarer inte att kunna se biljetter som
eventuellt finns kvar i den. Fragor hanvisas till kundservice.

BEHOVER FORARE/OMBUD/ATERFORSALJARE HANTERA DUBBLA SYSTEM?

Nej, inte just nu. Nar appen slapps paverkas endast app-anvandare. Biljetter pa kort eller som séljs pa buss hanteras pa
samma satt som tidigare. Enda skillnaden &r att validatorerna i bussen kan lasa bade nya och gamla appbiljetter.

HUR SER MAN BILJETTENS AKTIVERINGSTID?

[ appen syns det pa biljetten nar den ar kdpt men inte aktiverad. Aktiveringstider och andra villkor for varje biljett
publiceras pa lanstrafikennorrbotten.se

KAN RESENARER FORTSATTA ATT RESA MED BILJETTER SOM DE KOPT I APP ELLER PA KORT?

Ja, biljetter som ligger pa ett kort kommer att finnas kvar och kan anvandas i dtminstone sju manader till. De kommer inte
att forsvinna nar vi slutar salja dem. Biljetter som ligger i nuvarande app kan anvandas till och med 30 april 2024, sedan
slutar appen att fungera.

KAN RESENARER FLYTTA BILJETTER ELLER RESOR FRAN DEN GAMLA APPEN TILL DEN NYA?

Nej, det gamla och det nya systemet ar inte kompatibla med varandra. [ férsta hand ska resenarer anvanda upp
kvarvarande resor i appen. Fragor angdende kvarvarande biljetter hdnvisas till kundservice.

HUR HANTERAS EVENTUELLA PROBLEM MED DEN NYA APPEN?

Appen kommer att testas noggrant innan den slédpps, men problem kan and& uppsta och det kan finnas fordon som inte
hunnit uppdateras innan appen slapps. Biljett som kopts i app men inte gar att blippa av ndgon anledning ska viseras
manuellt av foraren som sakerstaller att biljetten ar giltig. Resendrer kan sjdlva gora en felanmalan via ett formular direkt i
appen. Onskas aterkoppling eller hjdlp hanvisar vi till kundservicekanalerna.

HUR SER DEN NYA APPEN UT?

Huvudmenyn nere i den vita listen bestar av valen Biljetter, Lokaltrafik, Sok & Kép, Avgangar och Mer.
Den nya appen utgar fran Lanstrafikens nya grafiska profil och logotype sé den liknar inte den gamla appen till utseendet.
Nya appen ar ocksa tillganglighetsanpassad for att mota gallande krav, men kommer att utvecklas vidare allt eftersom.
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KOP AV BILJETT

1. S6k & kop

Via "So6k & kop" kan rese-
naren soka pa vald stracka
och kopa biljetterna Enkel,
30 dagar eller Antal resor
10, 20 och 40. P4 strackor
over 61 km finns aven bil-
jetten Lan (med lokaltrafik)
30 dagar.

Reseplanerare

o Jaguvill resa fran

o Jaguil resa tll
Favoriter

Overkalix Busstation
Luled Busstation

Senaste sokning(ar)

Kiruna Busstation
Jokkmokk Busstation

Haparanda Tornio Resecentrum LTN
Gallivare Resecentrum

Pited Busstation
Kalix Busstation

Bverkalix Busstation
Luleé Busstation
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Biljetter  Lokaltrafik  Sok&ksp  Avgdngar Mer

3. Aktivera
Resendren kan sjalv

2. Lokaltrafik

Via "Lokaltrafik” kan resenar
kopa enkel eller period-
biljetter som galler inom
Boden, Géllivare, Haparan-
da, Kalix, Kiruna eller Pitea
lokaltrafik. Har finns &ven
snabbval att képa Lan (med
lokaltrafik) 30 dagar.

resendren gar ombo

bestamma om biljetten ska
aktiveras direkt eller vid

ett senare tillfalle. Biljetten
maste vara aktiverad innan

rd.

K&p biljett - lokaltrafik
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Enkel Andra biljetter

9 Kiruna lokaltrafik v
Enkel
1Vuxen

Overkalix Busstation -
Lulea Busstation

1Vuxen v

Swish O Anvand biljett nu

© Anvind biljett senare

2 tim 40 min.

Kép: 29 kr
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Biljetter  Lokaltrafik  Sok&kép  Avgdngar

VISERING AV BILJETT

&

4. Res

Via "Biljetter" hittar rese-
naren sina kopta biljetter.
Resenaren blippar biljetten
nar hen kliver ombord.

Om biljetten inte kan
blippas i biljettlasaren

ska biljetten visas till buss-
foraren.

Antal Resor
837 kr

28 1Vuxen

S Kalix Busstation - Haparanda Tornio
Resecentrum LTN

& Aterstaende biljetter: 5 av totalt 10

Giltig till mandag 2024-02-12, 16:23

1tim 5 min

Antal Resor
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Biljetter  Lokaltrafik  Sok&ksp  Avgdngar

11 okt. - 9 okt.

Biljetten viseras precis som vanligt i biljettlasaren ombord pa bussen. Om biljetten inte kan blippas i biljettlasaren ska
biljetten visas for dig som bussforare. Sa har kan du kontrollera om biljetten ar giltig:

Biljettyp
Har visas biljettyp (enkel,
antal dagar eller antal resor).

Biljettens pris (%]

Har visas biljettens pris.

Resenarskategori (5]

Har visas vilken resenars-
kategori biljetten galler for.

Geografisk giltighet (!

Har visas den geografiska
giltigheten.

Kalix Busstation - Haparanda Tornio
Resecentrum LTN
& Aterstaende biljetter: 5 av totalt 10

Giltig till mandag 2024-02-12, 16:23

1tim 5 min

Antal Resor
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Biljetter  Lokaltrafik Sék&kép  Avgangar
—

11 okt. - 9 okt.
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Aztec-kod
Aztec-koden ar en rorlig

animation som uppdaterar sig
och gor biljetten valideringsbar
i biljettlasaren framover.

Mer information
Tryck har for att vanda pa
biljetten. Pa biljettens baksida

finns information om datum och
klockslag for nar biljetten aktive-
rades samt datum och klockslag
for nar biljetten koptes.

Giltighetstid

Har visas giltighetstiden med
klockslag och datum.

\eTid/dagar kvar

Roérlig animation

Visar antal minuter/dagar som
ar kvar pa biljetten med en rorlig
animation.



